ZARUCNI LIST k 1.1.2016
Zaruka na jakost materialu

ZARUKA NA MATERIAL

Desky Onduline Classic, TILE a tasky Onduvilla a jejich
dopliiky (hfeben, zavétmna lista...) (,Produkty”) maji zaruku
od Onduline vici fyzické osobé ¢&i pravnické osobé, ktera
Produkty koupi (,Kupujici*), a to 15 let na vodo-
nepropustnost v délce a za podminek uvedenych nize,
platnou od data pfevzeti Kupujicim. Pouze za pfedpokladu,
ze nize upfesnéné podminky budou splnény a za
predpokladu, Ze budou respektovany pozadavky na instalaci
(viz. Montazni névod na www.onduline.cz), udrzbu a
uskladnéni, které jsou taktéz uvedeny nize viz. odstavce
Pozadavky na Udrzbu a Pozadavky na uskladnéni.

Zaruka na Produkty plati pouze pfi bézném pouziti.

Za podminek nize uvedenych, v pfipadé, ze Produkty, Ci
jakakoli jejich &ast, jsou shledany vadnymi, pfi pfedlozeni
tohoto Zarucniho listu a dokladu o koupi, Onduline vyméni
vadné produkty za nové Produkty za podminek této zaruky.
Jakakoli takova vyména bude zaru€ena jen po dobu z&ruky
vztahujici se na Produkty plvodné zakoupené.

Za prvnich 60 mésici od data prevzeti Kupujicim,
ONDULINE poskytne nahradni Produkty pro 100% Produktt,
které se prokazaly byt vadné z jinych divodu, nez okolnosti
uvedené nize. Pocinaje 61. mésicem od data prevzeti
Kupujicim Onduline ¢astecné pfispéje k nahrazeni vadnych
Produktti podle nasledujiciho vzorce, pricemz zbyvajici cast
nahrady plati Kupujici:

% z Onduline prispévku =100 - [(M - 60) x 0,8]
M = mésic

Priklad: v 146. mésici, Onduline pfispéje 31,2% k vyméné
vadnych Produktd, zbylou ¢ast hradi kupujici:

100 - [(146 - 60) x 0.8] = 31,2 %

Povinnost Onduline pfispivat k nahrazeni vadnych Produktt
zanika na konci 180. mésice od data pfevzeti Kupujicim.

VYJIMKY

Tato zaruka nekryje a Onduline neni zodpovédny za jakékoli
vydaje na praci, vydaje na strzeni, vydaje na likvidaci, vydaje
na vybaveni, vydaje na dodavku &i jiné vydaje spojené
s odstranénim vadnych Produktl ¢&i instalaci vyménénych
produktll, ¢i za jakékoli jiné vydaje vyplyvajici ze zévad
puvodnich Produktd.

Vzhledem k pfirodnimu charakteru surovin, mohou barvy ménit
svUj ton, jak na jedné paleté, tak i mezi riznymi paletami.
Produkty se nepovazuji za vadné vzhledem k barvé, odstinu
nebo zabarveni. Produkty, také nejsou kryty zarukou, co do
vyvoje barev ani z hlediska estetickych otazek.

Tato zaruka je neplatna také v téchto pfipadech:

- neuhrazeni faktury/nakupniho dokladu v pIné vysi

NEUCINNOST ZARUKY
VESKERE ZARUKY JSOU NEUCINNE V PRIPADE, ZE NEJSOU
SPLNENY NASLEDUJICi PODMINKY.

na instalaci od Onduline, jak jsou stanoveny v Montaznim
navodu.

Ani ten, kdo Produkty instaluje, ani Kupujici popfipadé
koncovy uzivatel, se nesmi posléze pokouset zménit i opravit
ty samé Produkty, nebo odstranit Produkty a premistit je na
jinou realizaci.

Reklamovanéa zévada vznika vyhradné na zakladé vyrobni
zgvady Produktu, ne jako nasledek:

*nepouzivani pfisluSenstvi Onduline v€. originalnich
kotvicich prvka;

+ jakékoli zavady v konstrukci ¢i v zakladech budovy, na
kterou jsou Produkty instalovany, vcetné zejména
nevhodného navrhu konstrukce a skladby stfesniho plaste,
skutecné chyby pfi instalaci, sesedani, posunu, deformaci
¢i pohybU zdi nebo zakladu konstrukce;

+ mechanickych narazd, $patného zachazeni s Produkty;

* nedodrzeni montaznich pravidel Produktl ze strany
realizatora presné v souladu s jejich znénim.

+ mimofadného opotebeni a rozedfeni (véetné zejména
provozu na stfeSe nebo vlivem padajicich pfedmétd);

* pusobeni vy$si moci, jako jsou pfirodni katastrofy (boure
a krupobiti, zaplavy, blesk, hurikén, tornado, zemétfeseni,
atd.);

+ pusobeni udalosti vy$§i moci, jako je valka, vojenska
okupace, vojenska Ci civilni revolta, vefejné &i jiné
nepovolené nasilné protesty, nukledrni exploze, radiace,
Uniky radiace, leptavé chemické latky a vypary, jako jsou
odstraniovace laku, atd.;

+ Spatného pouziti, zanedbaného nebo nevhodného
uskladnéni nebo manipulace Produktt pred, béhem nebo po
instalaci; coz mize mit za nasledek tvorbu napf. plisni,
mechu, fas, hub

+ selhéni Kupujiciho popfipadé koncového uZivatele pfi Uklidu
po skonceni praci a udrzovani Produktd;

+ jakéhokoli druhu tpravy Produktu (kultivace, modifikace,
dekorace, atd.), kterou uskute¢ni sam Kupuijici popfipadé
koncovy uZivatel nebo jeho smluvni partnefi;

+ poskozeni Produktli, které je nasledkem zasahu treti
strany, véetné zvifat;

+ akumulace vihkosti, zpisobené kontaktem s vihkou nebo
mokrou izolaci nebo jinym absorpénim materialem;

* nevhodné nebo nedostatecné ventilace;

svystavenim Produktt nekompatibilnim chemickym latkam;
« graffiti

REKLAMACE

Veskeré reklamace v ramci této zaruky musi byt podany
pisemnou formou spolu s dokladem o koupi (faktura,
dodaci list) Produkti na adresu prodavajiciho a to
do 30 dnd od objeveni zavady.

V/ pfipadé, ze nebude znamo datum prevzeti, ma Onduline
pravo zamitnout poskytnuti zaruky na takové Produkty
v ramci této zaruky.

Jakakoli reklamace v ramci této zaruky musi byt podana
pred koncem zéruéni lhity.

Aby Onduline mohla urcit, zda jsou Produkty vadné nebo ne,
je Kupujici popfipadé koncovy uzivatel povinen poskytnout
fotografie, v pfipadé pozadavku Onduline, poskytnout
pfistup k pfedmétu reklamace, eventualné poskytnou i
vzorky Udajné vadnych Produktl, které bude Onduline

Kupujici  popfipadé koncovy uzivatel nesmi Produkt
odstranit, dokud Onduline neposkytne pfijatelnou
prilezitost je prozkoumat.

ZAMITNUTI ZARUKY

Na Produkty plati pouze zaruka na nezavadnost v rdmci
vyrobnich vad. ONDULINE NEPOSKYTUJE ZADNY JINY DRUH
ZARUKY, AT JIZ EXPLICITNI NEBO IMPLICITNI ZARUKY V RAMCI
PRODEJNOSTI NEBO ZPUSOBILOSTI K URCITEMU UCELU, KTERY
PRESAHUJE ZAVAZKY STANOVENE V TETO ZARUCE, JSOU TIMTO
SPOLECNOSTI ONDULINE ZAMITNUTY.

Onduline neposkytuje zadné jiné zastoupeni ani zadnou
jinou zaruku, zadny zastupce, zaméstnanec, distributor
¢i dealer Onduline neméa zplnomocnéni poskytnout ¢i
podat jakékoli vyjadfeni, jakykoli slib i uzavfit dohodu,
které by se jakkoli liSily od podminek této dohody.
Jakékoliv ujednéni nad rdmec této zaruky je neplatné.

Onduline si vyhrazuje pravo na ukonceni/pferuseni vyroby
¢i upravu jakéhokoli svého produktu, véetné barvy, tvaru a
velikosti bez pfedchoziho upozornéni Kupujiciho popfipadé
koncového uZivatele, a nezodpovida za nasledky takového
ukonceni/pferudeni vyroby ¢i Upravy. Onduline taktéz
nenese odpovédnost za to, Ze v pfipadé vymény Produkti
se muze barva v porovnani s originalnim Produktem lisit
diky béznému pusobeni klimatickych vliva.

Pokud Onduline vyméni jakékoli Produkty v ramci této
zaruky, muze je nahradit produkty, které Onduline urci, ze
maji srovnatelnou kvalitu nebo cenu, v tom pfipadé, kdy
plvodni instalované Produkty se jiz nevyrabi nebo byly
upraveny. Onduline nem& povinnost platit naklady na
dopravu spojené s dodavkou vyménénych produktd.

Cestovni naklady hradi Kupujici a budou zpétné proplaceny
v pfipadé uznani reklamace.

POZADAVKY NA UDRZBU

Udrzba je povinnosti Kupujiciho popfipadé koncového
uzivatele. U Produktl se vyzaduje nespecificka Udrzba,
kromé nasledujicich Ukold, které jsou nutné pro to, aby se
stfecha udrzela v dobrém stavu. Tyto ukoly pfipominame zde:

Listy stromu: nenechavejte listy stromd, aby se navrstvily
na povrchu Produktu. Pokud je nechate bez povsimnuti,
listy vytvofi tzv. humus, ktery bude zadrzovat vihkost ve
spodni Casti viny, ¢imZ se stane material kiehéi, a
v konecném dusledku se tak zkrati fakticka Zivotnost
Produktu.

Vétve stroml a krovi: ujistéte se, Ze se previslé vétve
nestykaji s povrchem Produktu, jelikoZz pohyb zplsobeny
vétrem muze vyustit v jeho mechanické poskozeni.
Srazeni vlhkosti: vzdy se presvédéte, Zze je material
dostate¢né odvétran a nasavaci a ventilaéni otvory nejsou
nikde zahrazené. Kdyz se napf. polozi novéa betonova
podlaha, muze to mit za nasledek srazeni vihkosti
vzhledem k vysoké Urovni vihkosti, kterd vznika béhem
procesu zpracovani betonu.

Odvodnéni: Cistéte pravidelné vSechny okapy, svody i asti
systému odvodnéni. Pokud vyuzivate systémy sbéru vody,
nechte vodu filtrovat a cirkulovat pfesné podle instrukci

Prestoze destova voda, ktera stéka se stfechy Onduline, neni
nebezpecna, nedoporuCujeme ji pouzivat klidské a zvifeci
spotfebé.

Provoz na stfeSe a Bezpeénost: Pii provadéni udrzby a s ni
spjatymi kony chodit po stfeSe, jen pokud je to absolutné
nutné, méli by se pouzivat napfiklad ploSiny, zebfiky,
ochranné prvky atd. pro rozlozeni vahy na vétsi plochu. Musi
se pouzit veSkera opatfeni, kterd jsou specifikovana
v platnych bezpeénostnich predpisech.

POZADAVKY NA USKLADNENi

Baleni: produkty jsou dodavany v nevratnych obalech, které
jsou specialné designovany, aby garantovaly optimalni
podminky uskladnéni.

Uskladnéni: produkty musi byt pfevazeny a uskladnény za
podminek, které ochrani Produkty od vlhkosti a vysoké
teploty.

Pokud jsou produkty zakryty plastickym obalem, je tfeba se
vyhnout dlouhodobému uskladnéni na pfimém slunci.

Palety se nesmi vrstvit na sebe. Uskladnéni na misté stavby:
lozit vodorovné.

Manipulace: vaha Produktti umoziuje jednoduchou manualni
i mechanickou manipulaci. Na vysokych budovach Ize
pouzivat mechanickou zdviz.

JEDINY OPRAVNY PROSTREDEK

Vlyhradni zodpovédnosti Onduline v ramci této zaruky, ¢i jinym
zplsobem se zakladajici na zaruce, smlouvé, zanedbani
(Onduline nebo jejich zastupcli a zaméstnanct), presné
vymezené produktové zaruce nebo ¢imkoliv jiném, se omezuje
na vyménu Produktd, které Onduline shleda vadnymi. Kupujici
a Onduline vyslovné souhlasi, ze opatfeni spoéivajici ve
vyméné vadnych Produkt je jedinym a vyluénym dostupnym
opravnym prostfedkem od Onduline.

SOUVISEJiCi SKoDY

Povinnost pInéni ONDULINE VUCI Kupujicimu, NA KTEREHO SE
VZTAHUJE ZARUKA, NEPRESAHNE PRODEJNI CENU PRODUKTU
ONDULINE. ONDULINE NENESE ZODPOVEDNOST ZA SOUVISEJICI
€l KONSEKVENTNE VZNIKLE SKODY ZPUSOBENE JAKYMKOLI
SELHANiM CI VADOU V PRODUKTECH, VCETNE ZEJMENA ZTRATY
NA VYNOSECH, ZTRATY SPOJENE SPRERUSENIM OBCHODNI
CINNOSTI, €I JINE EKONOMICKE ZTRATY.

Pokud jakakoliv ¢ast tohoto dokumentu bude povazovana za
netcinnou ¢i neplatnou, at uz z jakéhokoliv divodu, zbytek
dokumentu zistava v platnosti.

Tato zaruka se Fidi ¢eskym pravem a jakakoli soudni pre
spojena s touto zarukou bude vedena pfislusnymi soudy.

Onduline

Cerven 2016

Produkty museji byt instalovany pfesné v souladu s pokyny ~ Povazovat za dostatecné, aby ilustrovaly poskozeni, a vi'robce sistému.



